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A OUVIDORIA MUNICÍPAL 

O QUE É A OUVIDORIA? 
 

 A ouvidoria é um mecanismo de democracia participativa, atua como um canal oficial 
de recebimento de reclamações, denúncias, sugestões e elogios. Por meio dos serviços 
prestados pela ouvidoria é possível traçar metas para contrariar situações negativas em 
entidades públicas, além de proporcionar a oportunidade dos cidadãos identificarem as 
necessidades essenciais de Ipanguaçu, provendo informações necessárias para o 
planejamento, projetos e tomadas de decisões que auxiliem o desenvolvimento municipal. 
  

         O relatório anual de ouvidoria possui como objetivo apresentar os resultados obtidos 
pela atuação da ouvidoria, os principais temas apresentados pelos cidadãos – pessoa física ou 
jurídica -, e o andamento dessas demandas, destacando os pontos onde a ação da ouvidoria foi 
eficaz para a resolução e identificação dos problemas. Nesse sentido, o relatório se justifica no 
cumprir aos descritos na lei 13.460/2017 no tocante às atribuições e deveres da ouvidoria para 
com os usuários do serviço público, e na garantia de seus direitos constitucionais. 
 
 

 

  
         A Ouvidoria Municipal de Ipanguaçu possui o dever de atender as manifestações dos 
cidadãos e entidades que possuem vínculo com a administração pública. Dentro de suas 
atribuições está a atuação como sistema de informação ao cidadão, recebendo e 
encaminhando solicitações de acesso a informação amparadas na lei 12.527/2011 (LAI – Lei de 
Acesso à Informação). 
  
         Os deveres da ouvidoria, no âmbito municipal, estão dispostos na lei 003/2020 e 
005/2022, que dispõe sobre as atribuições dos órgãos públicos de Ipanguaçu. A mesma, 
esclarece às atividades da ouvidoria como mediadora e provedora de ações que auxiliem na 
resolução das manifestações enviadas pelos cidadãos, subsidiando a gestão nas ações 
administrativas necessárias. 
  
         Com tudo, para que a ouvidoria funcione de maneira eficiente é necessário o empenho 
dos munícipes na prestação de manifestações – elogio, reclamação, denúncia, solicitação -, 
para que, com posse dessas informações, a administração pública possa entender suas 
fragilidades e atuar na resolução dos problemas existentes no município. Além disso, a 
colaboração dos órgãos e secretarias municipais é um fator essencial para a resposta 
conclusiva às demandas, garantindo por meio dessa eficiência, a preservação da democracia 
participativa e a real funcionalidade da ouvidoria de Ipanguaçu. 
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As manifestações de ouvidoria podem ser classificadas da seguinte forma; 

 

 

 No elogio, o manifestante reconhece a efetividade e 
qualidade do serviço público ofertado pelo órgão ou servidor 
referente. O órgão ou servidor referido pode direcionar uma 

devolutiva ao manifestante como um ato de agradecimento à 
gentiliza; 

 

 

 

 Nesta manifestação, o cidadão destina uma ideia para 
aprimoramento do serviço oferecido por determinada unidade da 

administração pública; 

 

 

 

 

 Manifestação de insatisfação, desagrado com o serviço 
oferecido, atendimento, ação e até omissão, referente a ineficiência 

do órgão, setor, ou servidor público;  

 

 

  

 

 Comunicação de irregularidades ocorridas contra a 
administração pública ou de prática negligente ou abusiva de cargos, 

empregos e funções. E ainda de prática de ato ilícito ou corrupção, 
cuja solução dependa da atuação do órgão de controle interno; 

 

 

 

Manifestação de providências para determinada finalidade, 
é uma insatisfação por falta de um serviço; 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DAS MANIFESTAÇÕES 
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 Solicitação de informações ou esclarecimentos sobre a 
prestação de serviços públicos, duvidas, e demais dados amparados 

na lei 12.527/2011. 

 
 
 
 

Trata-se do repasse de informações recebidas pela ouvidoria municipal aos 
órgãos públicos municipais. 

 

 

 

CANAIS DE ACESSO 

 
A ouvidoria de Ipanguaçu pode ser contatada através do e-
mil, site do município, telefone e whatssap. 
 
Contatos:  
 

E-mail: ouvidoria@ipanguacu.rn.gov.br 
Fone (whatssap): (84) 9 8187 - 8780 

Sitio eletrônico: https://ipanguacu.rn.gov.br/ 
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34

25

1
Total por meio de comunicação

E-MAIL

ATENDIMENTO -
SITE

ATENDIMENTO -
PRESENCIAL

 
 
CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

 
É possível verificar abaixo um gráfico com o número de demandas recebidas por seus 
respectivos meios de contato. É visto que apenas foram recebidas demandas pelo site da 
prefeitura, e-mail e presencialmente. 
 

 
 

 
TOTAL DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS E ÓRGÃOS RELACIONADOS 
 

A tabela a seguir apresenta o total de manifestações recebidas e os setores da administração 
pública envolvidos. É possível notar que no ano de 2022 foram recebidas um total de 60 
manifestações que se relacionaram com 13 órgãos municipais. 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

ÓRGÃOS QUANTIDADE 

GABINETE DO PREFEITO 1 

PROCURADORIA GERAL  2 

RECURSOS HUMANOS 1 

SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUÁREA E PESCA 2 

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS 3 

SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 15 

SECRETARIA DE FINANÇAS 6 

SECRETARIA DO GABINETE CIVIL 1 

SECRETARIA DE OBRAS 5 

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 5 

SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 9 

SECRETARIA DE TRIBUTAÇÃO 3 

SECRETARIA DE SAÚDE 7 
Total Geral 60 

DADOS: ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA 
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8

2217

13

Total por natureza

RECLAMAÇÃO

SOLICITAÇÃO

INFORMAÇÃO

DENUNCIA

TOTAL DE MANIFESTAÇÕES POR NATUREZA 
 

Segue abaixo um gráfico com o total de manifestações separadas por sua natureza – 
reclamação, solicitação, informação, e denúncia. Nesse sentido, é possível verificar que do 
total de 60 manifestações foram recebidas 8 reclamações, 13 denuncias, 22 solicitações e 17 
informações. Vale ressaltar que em virtude das demandas recebidas no município foi 
necessário criar a classificação “INFORMAÇÃO”, pois a mesma refere-se aos repasses de 
informações recebidas pela ouvidoria e destinadas aos mais diversos setores da administração. 
Um bom exemplo de uma demanda de “Informação” realizada pela ouvidoria foi os repasses 
de ofícios públicos. 
 

 

 

 
TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS POR TEMA 

 
Demonstra-se abaixo uma tabela com os temas das demandas recebidas na ouvidoria, esses 
referem-se às necessidades/observações destacadas pelos cidadãos de Ipanguaçu. Os temas 
são oriundos dos registros abertos por pessoa física ou jurídica. 
 
 

TEMAS QUANTIDADE 

ANDAMENTO DE COMPRAS 3 

ATA DE PREÇO 1 

COBRANÇA 4 

COLETA DE MATERIAL  2 

CURRÍCULO 1 

DEMORA EM PROCESSO 1 

DIA DAS CRIANÇAS 1 

ENSINO INTEGRAL 1 

ENVIO DE OFÍCIO 1 

IRREGULARIDADES 1 

OFÍCIO 4 

ORIENTAÇÃO 2 

PEDIDO DE AJUDA 1 



7 

 

 

PROGRAMAS 1 

PROTOCOLO 1 

REPASSE DE INFORMAÇÃO 1 

SOLICITAÇÃO 4 

SOLICITAÇÃO DE EDITAL 1 

PAGAMENTO PENDENTE 6 

SOLICITAÇÃO DE DADOS 1 

ENTULHO EM CALÇADA 1 

PROBLEMA DE MARCAÇÃO DE PONTO 1 

RUA ESBURACADA 1 

ILUMINAÇÃO PÚBLICA 2 

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO 1 

DEMORA EM OBRA PÚBLICA 1 

PROGRAMAS SOCIAIS  1 

TRANSPORTE UNIVERSITÁRIO/ESCOLAR 11 

PODA EM ÁRVORE 1 

BURACO EM ESTRADA 1 

LOGISTICA ENEM 1 

TOTAL GERAL 60 

 
 
TOTAL DE MANIFESTAÇÕES POR SITUAÇÃO 

 
Segue abaixo um gráfico com o total de manifestações encerradas/resolvidas e em 
andamento/pendentes. É possível verificar que 47 demandas já foram encerradas, ou seja, já 
receberam uma resolução da administração juntamente com uma resposta conclusiva ao 
cidadão manifestante. Além disso, é notório que ainda há 13 registros em andamento, sendo 
assim, ainda estão recebendo tratamento dos órgãos responsáveis. 
 

 
 
 

 
 

 
 

ANDAMENTO

ENCERRADO

13

47

Total de manifestações por situação
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DADOS: SOLICITAÇÕES DE ACESSO A INFORMAÇÃO  
 

A ouvidoria geral de Ipanguaçu, atuando como sistema de informação ao cidadão “E-SIC”, 
recebeu apenas uma solicitação de acesso à informação. Trata-se de uma relação de todos os 
órgãos públicos municipais. A mesma foi realizada por pessoa física, mulher e natural do 
município. Além disso, cabe ressaltar que a demanda foi atendida dentro do prazo. 
 

 

 
 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
 

A ouvidoria municipal de Ipanguaçu iniciou suas atividades no ano de 2022, até então as 
demandas da população eram recebidas e acompanhadas diretamente pelas secretarias 
municipais. Contudo, durante a atuação do ex prefeito Valderedo Bertoldo, observou-se a 
necessidade de concretizar a ouvidoria municipal como um órgão exclusivo para esta 
finalidade, e após bastante planejamento deu-se início as atividades primordiais da ouvidoria 
geral do município, recebendo demandas tradicionais de ouvidoria,  e também as solicitações 
de acesso à informação. Desse modo, visto que as atividades tiveram início em um período pós 
pandêmico, não foi possível realizar ações de ouvidoria itinerante, ou até mesmo a revisão da 
carta de serviços municipais. 
 

Todavia, a partir da atuação da ouvidoria foi possível identificar pendências, atuar na resolução 
de problemas urbanos, rurais e sanar falhas administrativas identificadas pelos usuários do 
serviço público. A partir desta funcionalidade é possível garantir a democracia participativa, 
onde os cidadãos de Ipanguaçu podem, efetivamente, participar da gestão pública municipal. 
Esta iniciativa da gestão do ex-prefeito Valderedo Bertoldo, e do atual prefeito Jefferson 
Charles de Araújo Santos demonstra o quanto a mesma está empenhada em garantir a 
cidadania, a democracia, e o desenvolvimento da cidade de Ipanguaçu. 
 
 
 

 
 

 

 

1

Total de solicitações

PEDIDO DE
E-SIC


