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O QUE E A OUVIDORIA?

A ouvidoria é um mecanismo de democracia participativa, atua como um canal oficial
de recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes e elogios. Por meio dos servigos
prestados pela ouvidoria é possivel tracar metas para contrariar situagbes negativas em
entidades publicas, além de proporcionar a oportunidade dos cidaddos identificarem as
necessidades essenciais de Ipanguagu, provendo informagdes necessarias para o
planejamento, projetos e tomadas de decisdes que auxiliem o desenvolvimento municipal.

O relatdrio anual de ouvidoria possui como objetivo apresentar os resultados obtidos
pela atuacdo da ouvidoria, os principais temas apresentados pelos cidaddos — pessoa fisica ou
juridica -, e 0o andamento dessas demandas, destacando os pontos onde a a¢do da ouvidoria foi
eficaz para a resolucado e identificacdo dos problemas. Nesse sentido, o relatdrio se justifica no
cumprir aos descritos na lei 13.460/2017 no tocante as atribuicdes e deveres da ouvidoria para
com os usuarios do servico publico, e na garantia de seus direitos constitucionais.

A OUVIDORIA MUNICIPAL

A Ouvidoria Municipal de Ipanguacu possui o dever de atender as manifestacdes dos
cidaddos e entidades que possuem vinculo com a administracdo publica. Dentro de suas
atribuicbes estda a atuacdo como sistema de informacdo ao cidaddo, recebendo e
encaminhando solicitagGes de acesso a informagdo amparadas na lei 12.527/2011 (LAl — Lei de
Acesso a Informacao).

Os deveres da ouvidoria, no dmbito municipal, estdo dispostos na lei 003/2020 e
005/2022, que dispde sobre as atribuicdes dos drgdos publicos de Ipanguacu. A mesma,
esclarece as atividades da ouvidoria como mediadora e provedora de agdes que auxiliem na
resolucdo das manifestacbes enviadas pelos cidaddos, subsidiando a gestdo nas acdes
administrativas necessarias.

Com tudo, para que a ouvidoria funcione de maneira eficiente é necessario o empenho
dos municipes na prestacao de manifestacdes — elogio, reclamac¢ao, denuncia, solicitacao -,
para que, com posse dessas informacdes, a administracdo publica possa entender suas
fragilidades e atuar na resolucdo dos problemas existentes no municipio. Além disso, a
colaboracdo dos drgdos e secretarias municipais é um fator essencial para a resposta
conclusiva as demandas, garantindo por meio dessa eficiéncia, a preservacdo da democracia
participativa e a real funcionalidade da ouvidoria de Ipanguacu.
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

As manifestagdes de ouvidoria podem ser classificadas da seguinte forma;

No elogio, o0 manifestante reconhece a efetividade e
qualidade do servigo publico ofertado pelo érgéo ou servidor
referente. O drgdo ou servidor referido pode direcionar uma

ELOGID devolutiva ao manifestante como um ato de agradecimento a
gentiliza;
|
N /
N / Nesta manifestagdo, o cidaddo destina uma ideia para
= aprimoramento do servigo oferecido por determinada unidade da

. administragdo publica;
SUGESTAQ

& IFANGUACY

L]
Manifestagdo de insatisfa¢éo, desagrado com o servigo
oferecido, atendimento, acdo e até omissdo, referente a ineficiéncia
- do drgdo, setor, ou servidor publico;
RECLAMACAD 94a0, setor, pUbIico;

(.Q Comunicag¢do de irregularidades ocorridas contra a

| } administragdo publica ou de prdtica negligente ou abusiva de cargos,
DENUNCIA empregos e fungoes. E ainda de prdtica de ato ilicito ou corrupgdo,
cuja solugdo dependa da atuagdo do drgdio de controle interno;

& IFANGUACY

Manifestagdo de providéncias para determinada finalidade,
é uma insatisfagdo por falta de um servigo;

SOLICITACAD

& IFANGUACY




, Solicitag¢do de informagdes ou esclarecimentos sobre a

SOLICITACAD DE ACESSD prestagdo de servicos publicos, duvidas, e demais dados amparados
A INFORMACAD nalei 12.527/2011.

Trata-se do repasse de informacgoes recebidas pela ouvidoria municipal aos
orgdos publicos municipais.

INFORMACAD

CANAIS DE ACESSO

A ouvidoria de Ipanguacgu pode ser contatada através do e-

mil, site do municipio, telefone e whatssap. C,(
QUEREMOSA
Contatos: ‘ OUVIR VOCE!

E-mail: ouvidoria@ipanguacu.rn.gov.br
Fone (whatssap): (84) 9 8187 - 8780
Sitio eletrbnico: https://ipanguacu.rn.gov.br/

©(84) 98187-8780
Igouvidoria@ipanguocu.m.gov.br

<& ipanguacu.rn.gov.br

@ Avenida Luiz Gonzaga, 800 - Centro
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DADOQOS: ATENDIMENTOS DA OUVIDORIA

CANAIS DE COMUNICAGAO

E possivel verificar abaixo um grafico com o nimero de demandas recebidas por seus
respectivos meios de contato. E visto que apenas foram recebidas demandas pelo site da
prefeitura, e-mail e presencialmente.

Total por meio de comunicagao

= E-MAIL

= ATENDIMENTO -
SITE

= ATENDIMENTO -
PRESENCIAL

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS E ORGAOS RELACIONADOS

A tabela a seguir apresenta o total de manifestagdes recebidas e os setores da administracao
publica envolvidos. E possivel notar que no ano de 2022 foram recebidas um total de 60
manifestacdes que se relacionaram com 13 érgaos municipais.

ORGAOS QUANTIDADE

GABINETE DO PREFEITO

PROCURADORIA GERAL

RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA DE AGRICULTURA, PECUAREA E PESCA
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
SECRETARIA DE EDUCACAO 15
SECRETARIA DE FINANCAS
SECRETARIA DO GABINETE CIVIL
SECRETARIA DE OBRAS

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA DE TRIBUTAGAO
SECRETARIA DE SAUDE

Total Geral 60
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TOTAL DE MANIFESTAGOES POR NATUREZA

Segue abaixo um grafico com o total de manifestacbes separadas por sua natureza —
reclamacado, solicitacdo, informacdo, e denuncia. Nesse sentido, é possivel verificar que do
total de 60 manifestacdes foram recebidas 8 reclamacgdes, 13 denuncias, 22 solicitagcdes e 17
informacdes. Vale ressaltar que em virtude das demandas recebidas no municipio foi
necessario criar a classificagdo “INFORMACAQ”, pois a mesma refere-se aos repasses de
informacgdes recebidas pela ouvidoria e destinadas aos mais diversos setores da administracao.
Um bom exemplo de uma demanda de “Informacgao” realizada pela ouvidoria foi os repasses
de oficios publicos.

Total por natureza

m RECLAMACAO
= SOLICITAGAO
= INFORMACAO
= DENUNCIA

TOTAL DE DEMANDAS RECEBIDAS POR TEMA

Demonstra-se abaixo uma tabela com os temas das demandas recebidas na ouvidoria, esses
referem-se as necessidades/observactes destacadas pelos cidaddos de Ipanguagu. Os temas
sdo oriundos dos registros abertos por pessoa fisica ou juridica.

TEMAS QUANTIDADE
ANDAMENTO DE COMPRAS
ATA DE PRECO

COBRANCA

COLETA DE MATERIAL
CURRICULO

DEMORA EM PROCESSO
DIA DAS CRIANCAS

ENSINO INTEGRAL

ENVIO DE OFiCIO
IRREGULARIDADES

OFicio

ORIENTACAO

PEDIDO DE AJUDA
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PROGRAMAS

PROTOCOLO

REPASSE DE INFORMAGCAO

SOLICITACAO

SOLICITAGAO DE EDITAL

PAGAMENTO PENDENTE

SOLICITAGAO DE DADOS

ENTULHO EM CALCADA

PROBLEMA DE MARCAGAO DE PONTO

RUA ESBURACADA

ILUMINACAO PUBLICA

SOLICITAGAO DE INFORMAGAO

DEMORA EM OBRA PUBLICA

PROGRAMAS SOCIAIS

RlRR|NR|R|IR[R[O|R|D|R|R|R

TRANSPORTE UNIVERSITARIO/ESCOLAR

[N
[N

PODA EM ARVORE

BURACO EM ESTRADA

=Y

LOGISTICA ENEM

TOTAL GERAL

60

TOTAL DE MANIFESTACOES POR SITUACAO

Total de manifestagdes por situacao

ENCERRADO

ANDAMENTO

Segue abaixo um grifico com o total de manifestacbes encerradas/resolvidas e em
andamento/pendentes. E possivel verificar que 47 demandas ja foram encerradas, ou seja, ja
receberam uma resolucdo da administracdo juntamente com uma resposta conclusiva ao
cidaddo manifestante. Além disso, é notério que ainda ha 13 registros em andamento, sendo
assim, ainda estdo recebendo tratamento dos 6rgdos responsaveis.
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DADOS: SOLICITAGOES DE ACESSO A INFORMAGAO

A ouvidoria geral de Ipanguacu, atuando como sistema de informacdo ao cidadao “E-SIC”,
recebeu apenas uma solicitacdo de acesso a informacdo. Trata-se de uma relacao de todos os
orgdos publicos municipais. A mesma foi realizada por pessoa fisica, mulher e natural do
municipio. Além disso, cabe ressaltar que a demanda foi atendida dentro do prazo.

Total de solicitagdes

m PEDIDO DE
E-SIC

CONSIDERAGOES FINAIS

A ouvidoria municipal de Ipanguacu iniciou suas atividades no ano de 2022, até entdo as
demandas da populacdo eram recebidas e acompanhadas diretamente pelas secretarias
municipais. Contudo, durante a atuacdo do ex prefeito Valderedo Bertoldo, observou-se a
necessidade de concretizar a ouvidoria municipal como um 6érgao exclusivo para esta
finalidade, e apds bastante planejamento deu-se inicio as atividades primordiais da ouvidoria
geral do municipio, recebendo demandas tradicionais de ouvidoria, e também as solicitagdes
de acesso a informacdo. Desse modo, visto que as atividades tiveram inicio em um periodo pds
pandémico, ndo foi possivel realizar agdes de ouvidoria itinerante, ou até mesmo a revisao da
carta de servicos municipais.

Todavia, a partir da atuacao da ouvidoria foi possivel identificar pendéncias, atuar na resoluc¢ao
de problemas urbanos, rurais e sanar falhas administrativas identificadas pelos usuarios do
servico publico. A partir desta funcionalidade é possivel garantir a democracia participativa,
onde os cidad3dos de Ipanguacu podem, efetivamente, participar da gestdo publica municipal.
Esta iniciativa da gestdo do ex-prefeito Valderedo Bertoldo, e do atual prefeito Jefferson
Charles de Araujo Santos demonstra o quanto a mesma estd empenhada em garantir a
cidadania, a democracia, e o desenvolvimento da cidade de Ipanguacu.
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